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3HAYA] KOMYHUKAIIUJE 1 KOMYHUKAIIUJCKE KOMIIETEHTHOCTH
BACITUTAYA 3A YCIIEIIIAH BACIIUTHO-OBPA3OBHU PAJI CA JIEIIOM
TIPEIITKOJICKOT Y3PACTA

Pesmme: Y pany ce pasmaTpajy HajouTHUja obenexja KOMYyHHUKAIIMOHOT IPOLeCa, Tj.
1mTa je TO mWTO oMoryhasa fa BacIiuTay KOMYHHUIIUPA Ca BACIIMTAHUKOM Ha yCIELIaH HAYUH.
PezysraT ycmemsor pazja BacIuTaya 3aBUCH O] lbeTOBe KOMYHHKAIIVjCKe KOMIIETEHTHOCTH 1
KOMYHUKaIlFje ca BaCIIMTAHMKOM Kao je[MHKOM M Ca CBHM BAaCITAaHUIMMA Kao IPymoM. Y
pazy je makma ycMepeHa Ha BapHjabiie KOMyHUKAIIUjCKe KOMIETEHTHOCTH BAaCIIUTA4a, Koje
Cy Ba)KHe 33 MHTEPAKIIWjy BACIUTAY - BACIIUTAHUK. Y MUTAy Cy ABe IPyIlle HHAUBUIYAIHO
oxpeberux Bapmjabiu, KOTHUTWBHE M HHTEPAKIHjCKe KPO3 KOje Ce apTHKYJIHINE CTeIleH
KOMYHHKAIIIjCKe KOMIIETeHTOCTY BaCIIUTa4a Y KOMYHUKAIIMjH Ca BAaCIIUTAHHUIIUMA.

K/By‘lHE pedn: KOMyHHKaHHja, KOMYHHMKAIlM)CKa KOMETE€HTHOCT, BaCIIHNTa4Y,
BaCITMTAaHUK.

Vsogz,

Komynumuja xao jegHa oOf HajCIOKeHUjUX aKTUBHOCTH Y JbYACKOM
IPYyLITBY, IIpe/ICTaB/ba jeJHY OJ, OCHOBHUX JbyACKUX NoTpeba. be3 komyHuKanuje 6u
610 YyrpoXkeH OIICTaHAK JbYICKOT 6mha 0HOCHO 6e3 e CBe IITO IMOCTOjU Y JbYACKOM
HCKYCTBY IIpectayio 6u ga nocroju. OHa je yC/IOB 3a COIIMjaIU3aliKjy AeTeTa, alu je
HUCTOBpeMeHO U pesyiarar coumjanusanuje (Bumorujesuh, 1999). [laxe,
KOMYHHKAIlja IIpefiCTaB/ba HEIOXOJAaH YJIOB HACTAaHKA, Pa3Boja M OZpKaBama
yoBeka. [Ipema Bpajiry, ,40Bex je ,geTe pasroBopa‘“, pe3yaTaT pasroBopa of 3adeha
no cmpru”  (Brajsa, 1994:12). To 3Hauym ga ce o meMy pasroBapa u Ipe 3aueha.
Jlakie, y pasroBopy CBOjUX POAMTesbA OH je IUIAHWpaH. AKO CBe TO ITOCMATpaMo ca
IeIaTONIKOT aCIeKTa, OZHOCHO aclleKTa BacCIHTamka M 00pa3oBarmka, MOXKEMO
3aK/bYYUTH Jla JeTe HacTaB/ba CBOj pasBOj, IpU dYeMy TIJIaBHy YJOTy HKMa
KOMyHHUKaIlFja, OJHOCHO pasroBop wusMeby mera u Bacmurada, U wu3Meby
BacnuTaHWKa Mebyco6Ho. Ilpeko KoMyHHKauuje-pasroBopa  IIPeZIIKOJICKA
yCTaHOBA, IIOCJIe IIOpOAHIle, Jaje BeIHUKU AONPHUHOC y dopmupamwy Oyayher
IIOHAIlaka M JKUBOTA JeTera. KOMyHMKanuja M OFHOCH YHYTap IIOPOAMILE,
IIpeJIUIKOJICKe WHCTUTYIIMje U LIKOJIe CTBapajy OCHOBY Oyzyher moHamama gele U

oMJIafIHeE.
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KomyHuKanuja je AMpPeKTHO IIOBE3aH ca pPa3BojeM JHWYHOCTH JeTeTa U
IeTOBOI HJEHTUTeTa. YCIIeIlaH pa3Boj JMYHOCTH JeTeTa IIOApasyMeBa jacHY
IubepeHIIIPaHOCT HerOBOI IIOHAIIAMka, CaMOCTATHOCT IeTOBOT MHILbEHba,
CI000ZHO M AKTUBHO KOMYHHIIMPame H H3JIaTalbe CTaBOBa. Y KOMYHUKALMjU
n3Meby BacmmTava M BaCIMUTAHHKA, MOpa OMTH JOBOJPHO IIPOCTOPA /ia BACITUTAHUK
MU3pa3yd CBOje MULUbEHE, Za Ce IOUITYjy U CIyllajy HerobBa HMCKYCTBAa, JOBOJHHO
ImpocTopa 3a c1060aHy KoMyHuKanyjy. Camo TakBa KOMyHKanuja omoryhasa Ham zia
IPUXBaTaMO M pasBHjaMO IeroBy WHAMBHUAYAaJIHOCT, HerOB CTHI U Ha4YMH
KOMYHMIIMpPama, CTUJI JKMBOTA M MOHamama. OBaKBy JIMYHOCT MOXKEMO CMaTpaTH
Pa3BUjeHOM, a IeHe KapaKTepHCTHKe (OpMUpaHe y IIpolecy KOMyHHKaIuje Cy:
CaMOCTaJIHOCT, OJITy9HOCT ¥ aKTUBHOCT. 3a (popMUpame UeHTUTeTa KOMYHUKAIYja
ce cCMaTpa jeJHUM OJi OCHOBHUX HHCTpyMeHarta. Vmenrurer ce ozpebyje kao
ZOXKVBJbAj CTAJTHOCTH OMTHUX KapaKTEPUCTUKA BJIACTUTE JTUYHOCTHU - CBECT O cebu,
Impolec KOju oMmoryhaBa MHTerpauujy omakama, ocehama M MHCIH O BIAaCTHUTO]
augyHoctu (Pedagoska enciklopedija, 1988).

IToceban 3Hauaj y ¢opMupamy HAEHTHTETa KMMajy ocobe U3 HajOIMmKe
OKOJIMHE, ajJy U CUCTeM COIWjaJIHUX BPeZHOCTH 3ajeJHHIle Yy KOjoj IIOje/IMHAILl
xuBu. [Ipu popmMupamy umeHTUTETa BaCIUTAHUKA Kao couujaaHor 6uha, pasroBop
WIN IIpelu3HUje pedeHO WHTepIIepCOHATHA KOMYHHKAIHja, 3ay3HMajy 3HAUajHO
mecro. [locime mopopule, IpeAuIkoscKa MHCTUTYIIMjAa M IIKOJA Cy MeCTa Ife ce
Bpmy HajBehwm yrumaj Ha Qopmupame uzgeHTHTera. HayuHm Hamasu o 3Hauajy
VMHTepaKlyje 1 KOMYHHKAIUje C IPyTUM JbyAMMA 3a Pa3sBoj JIUYHOCTH MMajy CBOje
3HaYajHe MMILIHKAIje y 006/IacTH BaCIUTama U 06pasoBama. KOTHUTHUBHY U CBaKH
IpPYyTH pasBOj BaCIIUTAaHUKAa Moryhe je yHaNnpeAuTH CaMO YKOJMKO BaCIHTAHUIIM
VMajy IPWINKY Aa OyZy y CTBAapHOj MHTePaKIWjU 1 KOMYHHUKAIVH Ca BACIIUTAYMMa
¥ PYTOM JellOM — BpUIFAIlUMa M YKOJMKO Ce IIOACTHUYe HUXOBA AaKTHBHOCT Yy
OZJHOCY Ha 00jeKTe M3 CIIO/balllibe CPeJuHe.

Komynuxanmjcka KOMIIeTeHTHOCT BacIIMTada

ITpepmxkoscka ycraHOBa oMoryhaBa JieTeTy cycpeT ca BacIUTadeM, KOjU je
IIpeJlyCpeT/buB, OCET/PUB Ha Je4uje IOTpeOe M yBeK CIIpeMaH Ja MM Y3BpaTH
IIO3UTHBHE eMoliyje, Aa capabyje ca ®»uMa, MOACTUYE WX, IOAPKaBa U ycMepaBa y
CBeMY LITO ZOIPUHOCH IMXOBOM Pa3BUTKY. YJIOTa BaCIIMTAaya je /ia leTe 0XpabpH Ja
CTyIM y MHTEPAKIUjy ca APYruMa KOja je HeoIXOoAHA Ja Ou JeTe KOMYHHIUPAJO.
»OZ JINYHOCTU BACIIMTa4a HAjBUIIe 3aBHCH CIIOHTAHOCT M IIPUJIATOIJBUBOCT PUTMY
’KMBOTA Kao U 4uTaBa arMocdepa y geyjem Bpruhy” (Kamenov, 2006:50).

3amrpaBo, KOMyHHUKAIIMjCKa KOMIIETEHTHOCT BaCIIMTada ce MaHUQeCTyje y
WHTepaKIHju ca JeloM U KpO3 OpraHM3al{jy Pa3sJIWdUTHX TOBOPHO-je3HUKHX
CUTyalyja, y KOojuUMa Jella CTHYy HOBAa 3HAma, BEIITMHE, HAaBUKe U PpasBHjajy
CIIOCOOHOCTH. Y CIellaH BaCIIMTHO-0OPa30BHU Paj Ca AeloM IPeAIIKOICKOT y3pacTa
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Y KBaJIUTET KOMyHHUKaIlyje y TPyIH 3aBUCH Of KOMyHUKAI[UjCKe KOMIIETEeHTHOCTH
BaCIIMTAYa.

KomyHuKanujcka KOMIIETEHTHOCT BacCIIUTaya HAa JINCTU IIPOdeCHOHATHUX
KOMIIETeHIIMja Koje 61 Tpebano ma mocefiyje caBpeMeHU BaCIUTAd 3ay3MMa BeoMa
BHCOKO MeCTO. Y TOM CMHCJIYy IIpeZIMeT OBOT pazia Moxke ce dhopmynucatu caegehum
nurameM: 1lITa YMHM KOMYyHHUKAIUjCKy KOMIIETEHTOCT BACIIUTA4a, OLHOCHO KOje Cy
TO Bapujabie Kpo3 Koje Ce apTHKYJIMIIe CTelleH KOMyHUKAlMjCKe KOMIIETeHTHOCTH
BACIIMTAa4ya a OMTHE 3a MHTEPaKIMjy BaCIUTA4 - BaCIIMTAHUK, JaKJIe, 32 ITeJarOLIKU
KOMYHUKAI[OHU YUH?

~KoMyHUKanujcka KOMIIeTeHIIja“ Ipe/iCTaB/ba U3pa3 KOjU Ce CACTOjU Of iBe
pedu Koje 3Hade ,,KOMIIETeHIIMja 32 KOMYHHUIIMpabe .

Ha ocHOBY sekcHYKO-ceMaHTH4YKe aHauu3e yTBpheHo je ma je TeMesbHA ped
y CHHTarMM ,KOMYHHKaI[MjcKa KOMIleTeHUHja“ ped ,koMmmeTeHiuja“. Tepmunu
KOMIIETeH[Hja 'y Hally IIeJaroOTHjy yBeJeH je U3 eHIJIeCKOT je3uka (eng.
competences) ¥ KOPUCTHU Ce Y BHUIIe 3HaUYera 0e3 Ipelu3HIX II0jJMOBHUX ofipebhema.
Y  peuyHMYKO-eHIUKJIONeAMjCKO] IIeflarOIIKOj JMTepPaTypd CKOpO Ja M HeMa
mojMoBHOT ofpebersa KoMneTeHnMja. Y CPICKOM je3NKy KOPHCTE Ce ZBa TepMUHA
KOja Cy IapajJieHO y YIOTpeOM: KOMIIETEHTHOCT M KoMmmereHuuje. [ mopep
TEPMUHOJIOIIKE CJIWYHOCTM OHM Ce He MOIYy KOPHUCTHUTH KAao CHHOHUMU.
Komnereniyja npencrasspa mupy mojaM of, KOMIIETEHTHOCTH. Peu rkommerernrrOCT
IoTHYe Of JIATUHCKe pedu competens, IITO 3HAYU ,HAJJIEXaH, MepOZaBaH,
dbopMasHO MM CTBAPHO OCIIOCO0JbEH, CIOCO0AH 32 HEKU I1T0CA0“, a KOMIIETEHIH)a
IIOTHYe Of JTATUHCKEe Pe4M competentia, UITO 3HAYH ,HAJJIEXHOCT, MEPOJABHOCT,
CITOCOOHOCT TaKkMHMYele ca Bumie auia 3a Heko mecto” (Orlovi¢, 1999). Haxie,
KOMIIETEHIIjOM Ce O3HayaBa I[eJIOKYIIHOCT aHT@XXOBama Zja OU ce OCTBApHO IUJb,
ZOK KOMIIETeHTHOCT O3HauaBa (OpMHUPaHy OCIOCOG/bEHOCT Jja Ce IOCTaB/beHH I[UJb
peanusyje (Pagojesuh, 2015).

Kaza je y muTamy KOMyHHKaIMjcKa KOMIIETEHTHOCT, MOXe ce pehu na oHa
JaHAaC 3ay3WMa 3HAYajHO MeECTO Yy TII0OJbY HCTPaXHUBama KapaKTepUCTHKA
GyHKIIMOHUCAkA YU Y COIMjATHOM KOHTeKCTy. KoMyHUKaIujcke KOMIIeTeHIIUje
TIpeZiCTaBjbajy YXKU II0jaM Of COLMjaJHUX KOMIIeTeHIMja M Hajase ce y caMoOM
LEHTPY COLMjATHUX KOMIETeHUHja. Y JIUTepaTypd 4YeCTO HaWIa3sMMO Ha
moucroBehuBame couujaTHe M KOMyHHUKAallMjCKe KOMIIETEHIIje FJIM Ha Ha3WB
COLIMjaJIHO-KOMYHUKAIljCKe ~ KoMIleTeHIwje. ,llpexsamame  comujanHe m
KOMYHMKAIIjCKe KOMIIETeHIIMje IIPOMCTHYe U3 4YWUIbeHHIle Ja je jesudka
KOMYHHMKAII{ja TTOTIIOMOTHYTa HeBepOAJIHUM 3HAIlMMa HAjIPHUCYTHUje COLMjaTHe
nHTepakuuje. [lojse WHTepmepcoHAaTHMX OZHOCA Ca3JaHO je Of, CUMOOIHIKe
pasMeHe, IIa 3aTO KOMYHMKAIIMOHAa KOMIIETEHTHOCT M IIPEJCTaB/ha LIEHTPAJIHU U
HajBHIIIe U3y4aBaH acIIeKT ColujaTHe KommeTeHTHOCT  (3ymatuh, bjexuh, 2007:127).
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ITpema XaBenku, KOMyHHKaI[jcKa KOMIIETEHTHOCT je, Takobe, yXXH Iojam
OJl II0jMa HMHTepaKIMjCKa KOMIIETEHTHOCT KOjU IIpefCTaBjba ,CKIom Beher Opoja
Pa3IUYUTUX KOMIIETEHIIUjCKUX U TUHAMHYKUX TUCIIO3UIIMja — Ha IIPUMep: 3Hama,
WHTeJeKTyaJlHe CIOCOOHOCTH, COLMjaTHa WHTEJIHTeHIIWja, KOMYHHKAIUjCKa
CIIOCOOHOCT, je3WYKa KOMIIETEHTHOCT, WHTEpPecOBakba, CTABOBH, BPEIHOCTH...
(XaBenka, 1994).

Ha ocHOBy Teopmjcko-Hay4YHe aHaJIH3a MOXKE Ce M3BECTH 3aK/bydaK [a
KOMYHHUKAIlUjCKa KOMIIETEHTHOCT IIpeZCTaB/ba CJIOXeH cucreM Mehyco6HO
IIOBE3aHUX 3HAma, HAaBUKA, BEIITHHA, CIIOCOOGHOCTH. Y JINTEpaTypu HaMIa3UMO Ha
pasinuuTa ofipehema u meduHHUIIMje KOMyHHUKAIMjCKe KoMIleTeHTHOCTH. [Ipertes
Hekux geduHuyja fao je ITapkc: crmoco6HOCT mojesuHIA Aa JeMOHCTPHPA 3HAKA O
aZleKBATHOM KOMYHUKAIIMOHOM IOHamamwy y garoj curyauuju (Larson, Backlund,
Redmond, & Barbour, 1978); cnoco6rocT na ce dopMynuily U IIOCTUTHY LMJBEBH,
Zla ce YCIIOCTaB/ba Capajiba ca APYruMa; ga ce OyJe He3aBHCaH; CIOCOOaH Ja ce
afleKBaTHO IIPUJIATOLU CUTYaIlMOHUM U cpeguHCcKuM npomeHama (Bochner,& Kelly,
1981) (Parks, 1994, p. 593). Hexu o aytopa (Spitzberg & Cupach, 1989; Trenholm
& Jensen, 2000; Reardon, 1998) ykasyje ma ce KOMyHHKaIlMjCKa KOMIIETEHTHOCT
BAaCIIMTa4a CXBaTa Ka0 CIIOCOOHOCT Ja JOOpPO KOMYyHHUIIMpA ca JPYTUMa, OGHOCHO, /a
KOMYHHIIpPa Ha epUKacaH M OAroBapajyhu HaYMH MU Ja CBOje IOHAIIabe IIPUMepU
CHUTyallujH M OCTBApM CBOje HMHIWBHAYaJlHe U peJalujcke IubeBe. To 3Ha4M
0CIIoco0JbeHOCT IIOjeJUHIA Ja Y3 OCTBAapUBAb€e CBOJUX BJIACTUTUX IIWJbEBA
HCTOBPEMEHO HACTOjU Ja OCTAIH YYeCHUIY MHTepaKIlyje IOCTUTHY ofpeheHy Mepy
CBOT 33/I0BOJBCTBA. Y HHTEPaKIMjU Ca JbyJMMa BaOXHMja CTBAp Of, OCTBapHUBama
BJIACTUTHX LIVJbEBA jeCTe YCIIOCTaBjbakbe U ofip>kaBame ogHoca (Reardon, 1998).

Y3umajyhu y o063up mnpeTxomHO H3HET CTaB Ja je KOMYHMKAIMjCKa
KOMIIETEHTHOCT CKYII Bapyjab/u Koje ce MOTy ydermeM pasBHjaTH U yHampehusary,
Peapmon (Reardon, 1998), mnctudye ma cy y muramy JBe Ipylle MHAWBUIYAIHO
ompebeHux Bapujabnau Kpo3 KoOje Ce apTUKyJMIIE CTeleH KOMYHHUKaIujcKe
KOMIIETEHTHOCTH IIOjeJUHIIa: KOTHUTHBHE M WHTEepaKuujcKe. Y IpPBy TIpyly
CIajajy: eMmIlaTuja, carjefiaBame COIMjaJHe WHTepaKIdje U3 IIepCIIeKTHBe
KOMYHMKAI[MOHOT IIapTHEPa, KOTHUTHMBHA KOMILIEKCHOCT, 3ay3UMame II0JI0Xaja y
KOMYHMKAIIjH, OCET/bUBOCT 3a CTaHZApAe OJHOCA, IIO3HABalke CUTyaluje,
camompaheme; a y Apyry: ympaBbale MHTEPAKIWjOM, CIylIaEe, YK/bYIEeHOCT Yy
MHTepaKIyjy, (IeKCHOMIHOCT, IPYIITBEHH CTHUJI M CTPaX Of KOMYHHKAIuje
(Reardon, 1998). 3Hauaj m Ba)XXHOCT CBaKe Of HaBeJeHUX BapujaliH, 3aBHUCE OF
CUTyanuje y K0joj ce mpuMesyjy. Ha nmpumep: emmaruja Kao KOTHUTHBHA Bapujabia
KOMYHMKaIlijCKe KOMIIeTeHIMje HHje YyBeK HEeONXOJHa Yy OCTBApUBAlbYy
IIOCTaB/beHUX I[VJbEeBA, OHA MOXe MOHeKaf u cMmeratu. Osne he 6Gutu pasmorpene
OHe KOTHUTHBHE Bapujabje KOMyHUKAIMjCKe KOMIIETEHTHOCTH BacIHUTada Koje Cy
OWUTHe 3a MHTEPAKIIUjy Ca BACIIUTAHUIMA.
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HajznavajHuja of, BUX je CBAKAKO eMIaTHjA, KOja ce OLHOCK Ha OCET/BHUBOCT
3a munueere u ocehaje gpyrmx oco6a. CBakM KOMYHMKAIMjCKM KOMIIETEHTaH
BACIIMTAY KOjU JKEJIM Ja YCIEeNIHO KOMyHHIMpa MOpa OWTH OCIIOCOO/beH Ja
IIpemo3Ha, pasymMe Tybe emomuje m ga ce caoceha ca BacmuTaHWIIIMA
KOMyHMKanyje. EMnaTruja KOMyHHKAIUjCKOj KOMIIETEHTHOCTH /laje jelaH CaCBUM
HOB kBajuTeT. EMIaruja mpescrasipa ,,CTalbe Y)KUBJ/baBaka Y Tyha MEHTalIHA CTamba,
CIIOCOOHOCT Ja ce IyTeM HeKe BpCTe MeHTH(UKAIUje yXKUBU y Tyba ICHXHYKa
craba ma 6u ce ymosHanma“ (Ilemaromxu peunuk, 1967:295). Bparanuh, HaBozu
CTAQHOBUIITE Ja eMIIaTHjy Tpeba pasyMeTH ca [Ba acleKTa: ,Ca KOTHUTHBHO-
MHTeJIKTYaTHOT aclleKTa Kao CIIOCOOHOCT II0CMAaTpara KOMYHUKAI[MOHOT IIapTHEpa
ca IeroBe TaykKe TJEeJUIITA M KAaO CIOCOOHOCT Y)KHUBJ/haBama Y YJIOTY
KOMYHMKAI[MOHOT IIapTHepa y ofpebeHoj coiujannoj curyanuju, u ca apeKTHBHO-
eMOIIIOHAJHOT aCIIeKTa, Kao pasyMeBame ocehama Apyror m CIpeMHOCT Ja ce
cayuecTByje y TUM ocehamuma y Toky komyHunupama“ (Bratani¢, 1990:63).
KomyHuKanuja y BaCIUTHO] IPyNH Ce MOXKE Peajn30BaTH Oe3 eMIaruje, aad ys3
eMIaTvjy OHa he Owurm ycmemHwja. MoXXeMO TOBOPUTHM O eMIIATHjCKO]
KOMYHHMKAIliju y OKBUPY KOje BAacIUTa4 eMIIaTHjCKM KOMYHHIMpa ca
BaCIIMTAaHUIMMA U KOjUMa HHje UMb Aa KOMYHHMKAIWjy YYMHU ycCIleIlHOM, Beh ma
caMe BacCIITaHMKE OCIOCOOM 3a eMIIaTHjCKO KOMYHHUIIMpame. EMmatuyHOCT KOZ
BaCIIMTaHMKA Ce MOXKe pasBHjaTH yKOJMKO M CaM BaCIUTa4 KOPUCTH COIICTBEHe
eMIIaTHYKe BelITHHe U IIO/CTHYe MHTePaKIMjy Koja Ce 3aCHMBA HA €MIIATUYHOCTH.
ITpema XodmaHy, eMIaTHja Kao BeIITWHA KOMYHHKAIIMjCKe KOMIIETEHTHOCTH Ce
KOJi fielle pasBHja Of IIPBe TOZWHE >XMBOTA M OH je pa3BojHE HHUBOe eMIaTHje
IIO/IeJINO Ha:

- T7100aJIHy eMIIaTHjy KOja Ce jaBba IIPBOj TOAWHMU KUBOTA KaZla Jela HUCY Y
CTamy /la pasiuKyjy cebe of APYruX, IIa ce YeCcTO IIOHAIIAjy Kao Ja ce OHO LITO Ce
ZielllaBa APYTHMA JlellaBa BUMa;

- eTOLIEHTPUYHA eMIIaTHja jaBjba Ce IIOCJIe IIpBe TOAMHEe XXMBOTA Kaja JeTe
pasiukyje cebe on mpyrux m oceha 6on mpyre ocobe, aau je CBeCHO ja Taj 6o
ZOXXHMBJbABa APyTra 0co0a a He OHO CaMo;

- emmaryja 3a ocehamwe gpyrux, mpema XodMmaHy, jaBba ce mocie Tpehe
ropuHe. JleTe je caza crmoco6HO /ia cebe cTaBU HAa MeCTO JpyTe ocobe;

- eMIIaTHja 3a KMBOTHE yCJIOBe ITpe/iCTaB/ba HajBehu HUBO pa3Boja eMIaTyje
mpema Xodmany. To je cIIoCOGHOCT IOjeAMHIA ]a OCETH HEIPHUjaTHOCT, aKO 3HA Ja
ce Ta ocoba Hanasu y yomuM kxuBotHUM ycroBuMa (Hoffman, 1978).

Carrrezaparse 00pa3’OBHO-BACIIHTHOI paza H3 COLHJATHE IEPCIEKTHBE
BacIHTaHAKA je HACTaBaK eMIIATHjCKOT IIOCTyIlaka BacCIMTada. YJIakKeme Y
coIujaJHu aMOUjeHT BaCIHTaHUKA, oMoryhasa My /a BacIIUTHO-OOPAa3OBHH paj, U
cebGe BUIU HeTOBUM OYMMA U OApeAM CTpaTerujy y JakeM IeJarOUIKOM Je/loBamy,
a'y ckiafy ca morpe6ama ¥ MOryhHOCTMMA BaCIIUTAHUKA.
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Y Kkojoj Mepu BacmmTad MOXe Ja usabe y cycpeT IIOMeHyTHM 3axTeBHMa
KOMYHHMKAIljCKe  KOMIIETEHTHOCTH 3aBHUCH M  Off IerOBe KOI'HHTHBHE
KOMILTEKCHOCTH, KOja ce Tude ,0poja M BpCTe IIOjMOBa M IeMa KOjUMa HEKO
pacIoyiake pasy WHTepIpeTalyje Pa3IUIUTHX acliekara cBoje okoiauHe (Reardon,
1987:45-46). BacmurTay KOju je KOTHHTHBHO KOMILIEKCAaH, CIIOCOOaH je [a
Ipolielbyje BaCIUTAaHUKe U cUTyanuje ca Beher Gpoja acrmekara U jAa mpusiarobhasa
KOMYHUKAIIWjCKa TOHANIakha BACIIUTAHNIINMA U CUTyallhjaMa.

3aysumarbe 110J10kaja y KOMYHHKALHJH 3aXTeBa CIIOCOOHOCT BacIMTada Ja
carjeja CUTyalyje ca CTAaHOBHINTA BAaCIMTAHMKA, [ja YOUM KOje ONIUje, mmoTe3e he
ofabpaTH BAaCIUTAHWIM Yy CBOM BIACTHUTOM JleJIOBamy. 1akBo IpejBubame
omoryhyje KOMyHUKAIIFjCKO KOMITIETEHTHOM BacIMTady Ja pearyje Ha IpUMepeH U
yCIIellaH Ha4HH.

IlosnaBare curyarmje BacuTady oMoryhasa ImocTaBjbarse ITpaBUJIA ITpeMa
kojuma he ce BAaCIMTAaHUIM KOMYHHKALWje PyKOBOAWUTH. KOMyHHUKaIujcKu
KOMIIeTeHTaH BaCIIUTAay CJIYXKU Ce CBOjUM YTHCIIMMA O TUILY CHTyaluje, 1a 61 Ha Toj
OCHOBH 00Jbe CXBaTHO ITOHAIIAFe BaCIIMTaHUKA U 0abpao cBoje.

Camonpaherse je Bapujabia KOMYHHUKAI[MjCKe KOMIIETEHTHOCTH BaCIIMTada
Koja My omoryhaBa fja mIpaTu BIACTHTy KOMYHHUKAaIljy X Ha TOj OCHOBH, CBOje
cTparermje mpmuarobaBa peakIujamMa BaCIIUTaHWKA. 1aKO y CHTyaIujaMa Kaja
M3HOCHU ofpebeHe cazipkaje, MOXKe MEHAaTH CBOj CTHJI M3JIaramba MM IaK UCIPUYATH
HeKy IIaly KaJia OCeTH Jia Ta BACIUTAHUIIY He CIIyIIajy.

HHrepakimjcke Baprjabre KOMyHUKAIMjCKe KOMIITEHTHOCTH JIOTUYaH CYy
HacTaBaK KOTHUTUBHUX Bapujabmu. OBze he Gutu pasMoTpeHe OHe MHTEPaKIUjCKe
Bapujabire Koje Cy OMTHe 3a MHTePaKI[Ujy BaCIIUTAd - BaCITUTaHUK.

Hurepaxnujcka yK/BydeHOCT TIOApa3yMeBe CIOCOOHOCT BacIMTada Ja ce
YK/BY49H Y HHTEPaKIWjy ca BAaCIUTAHUIUMA. ,JaKO YK/by4eHU JbYAU OOUYIHO
moBe3yjy cBoja ocehama MucIM M HCKycTBa ca TeKyhoM MHTEpaKIHjoM y KOjoj
ydecTByjy. IbuxoBa cBecT mcToBpeMeHO je ycMepeHa IrpeMa cebH, APyruMa U TeMHU
KOHBep3allhje Kao CTaBpHOCTH y Hacrajamy. C apyre cTpaHe, c1abo yKJbydeHHU
JBYAM OCTajy IICUXOJIONIKH yZasbeHU of, TeKyhe mHTepakuuje. TakBu mariezajy
3a0aB/beHH COIICTBEHHMM MMCIMMAa H IIWbeBUMA, pPACTpPeCceHU, HECUTYpPHH, Ha H
WCK/bYyYeHH U3 HeIOCPeJHOT JPYIITBEHOT KOHTeKCTa. ['0BOp MM je MarjoBWT,
IBO3HA4YaH, HeJOCTeJaH, WIM IIOKadyje HecxBarame. Takobe, cmabo ce cehajy
ZleTajka KOHBep3anuje. YOIIITe TO Cy Clabuje KOMIETeHTHH JbYZH Y CBOjUM
nHTepaknujama ca gpyruma“ (Cegela u capaguumy, mpema: Reardon, 1987:49).

Ynpasmpare w#HTEepaxnmjoM je HapeJHa WHTePaKIMjCKa IIPETIOCTAaBKa
KOMYHUKAIT{jCKe KOMIIeTeHTHOCTH BacnuTaHuKa. OCUM IITO MOpa OUTH YK/bydeH y
MHTEepaKIUjy ca BaCIUTAHUIIMMA, BACIUTAY MOpA 3HATH U HOME yIpaB/baTH 300T
OCTBapUBamha IIOCTaB/beHUX IUJbeBa.

70



PrexCHOH/IHOCT ITOHAIIARA HIH a4aITHOHIHOCT je, TaKohe, MHTePaKI1jcKa
IIPeTIIOCTaBKa KOMYHMKAIMjCKe KOMIIETeHTHOCTH BaCIHUTada M IOZpasyMeBa
Memalbe U NpHIarohaBame COICTBEHOT ITOHAIIAA BACIUTAHUIIUMA U CUTyalldjaMa
PaZy OCTBAPHBaba ITOCTABJbEHOT I[UJba.

KomyHMKanmpnoHa KOMIIETEHTHOCT TIIOZ[pasyMeBa DPa3BUjeHy BeIITHHY
crymama. Jla 6u ce KOMyHHUKaluja y BAacIIUTHOj TPyl MOIJA IPAaTHTH U
mpuirarohaBaT IoTpeb6aMa BaCIUTAHMKA, OHU Ce MOpAjy CIyIIaTH. 3aTo Cy
HEONIXOJHU CBECHM HANOpPHM BacIMTada Za OH ce Cy3[pXaau Of, IpeKHujarma
BaCIIMTAaHMKA, WIM TAK Ja My MMCIH, 32 BpeMe HeTOBOT H3JIarama, He OJIyTajy.
Cmoco6HOCT ciymrama ce pasBHja BexOarmeM. YcIeX KOMyHHUKalyje Y BaCIHTHO-
0Opa3soBHOM pafly 3aBUCH O, CIIOCOOHOCTM CJIyllIalba BacIIUTada M BaCIHTAHUKA.
»AKTUBHO CJIyllale je OCHOBHM (aKTOp KOjU yTuU4Ye Ha IIO3UTHUBHY IIPOMEHY
aTMocdepe y yIHMOHUIY HCITyHaBajyhu je TOIuIMHOM, pasyMeBameM, CurypHomhy u
HaIpeTKOM rfe wuspeka ,llomyuaBame je BpcTa Jpy0OaBH” IIOCTaje CTBAPHOCT
(Topmomn, 1998:91).

Crmr o3Ha4YaBa HAYMH KOMYHHUIIMPama, HAYMH KaKO Ce HEeIITO Kaxe, a He
cagpkaj. IIpema Hoprony (1983), ,ctun mpencraBma obpasan, KOju IIOjeArHAIL
npuMemyje y untepakiuju” (Reardon, 1998: 86). Crun koju he ce mpumenuru y
HEKOj MHTepaKIUju yTHde Ha MCXOJ MHTepakiuje. Y JMTepaTypu HaWIa3uMO Ha
YeTHpXU CBOjCTBA CTHJIA: [JOMMHALMja, IaX/BHUBOCT, OCOOMHE je3nMka U
CaMOTKPHBAmbe.

JomuHaHTHOCT ~ TpejCcTaB/ba IIOHAlllalbe KOje BacIUTad IIpUMemyje Yy
HaMepH /1a 6B KOHTPOJIMCAO BaCIUTAHUKE. Y KOJUKO BACIIUTAHUIIY IIPUXBATe TaKBO
IIOHAIIake U BeMy Ce IOoJpesie, OHJA I0Ia3K IO CTBapHe NOMUHAanuje. /Jax/bHBOCT
Kao Bapujabia CTUJIA, CACTOjU Ce y »KeJbM BaCIIMTA4a Ja BaCIUTAHUIIMMA MTOKaKe Jja
je yCMepeH Ha OHO IITO OHU TOBOPU M Ja WX JKeJU pasyMeTH. 3HA4ajHy YJIOTY y
ToMe uMa U ciaymame. Ciesehu acrekT cTuia Koju yTUde Ha yCIleX KOMYHHKAIMje
jecTe Kako ce BacmuTad cryxxe jesmkoMm. Haumu ymorpebe jesmka 3Ha4ajaH je 3a
KOMyHHUKAIljy 3aTO INTO Ce TIIOf, I-eTOBHM YTHIAQjeM CTBapajy YTUCIH O
caroBopHuKy. JlaHac KXyiaTypa roBopa jecTe IpemyCJIOB /Ja HEKO IIOCTaHe

KOMIIeTeHTaH BacmuTay. lcTuijameM roBopHe KyJIType BacIUTada HUKAKO ce He
IOTIeIbyje FberoBa CTPYYHA M IICHXOJIONIKO-METOAWYKa ocmocobsseHoct. Of
BACIIMTaya Ce OuyeKyje y3opaH roBop. To mojpasymesa zja ToBOp Oy/Je OCMMIIBEH,
CBPCHXOJIaH, jacaH, NpaBujaH W IJacaH. ['0BOpHe MaHe Cy HeIOXeJbHE y OBOj
npodecuju. Bacmuray ca cupoMamHuM (POHIOM pedd WIM KOjU Ce M3paxasa Y
HEKOM IIOITyJIAPHOM ,’KaproOHy , ¢ TOBOPHOM MaHOM MO)X€ BaCIHTAaHUIUMA OUTH
JIOIl TIpHUMep 3a yCBajale roBopa. Bacmuray Tpeba ma pasBuja U HeTyje CBOjy
TOBODHY KYJTYPY, jep je OHa 3HaJajaH ejeMeHaT KOMyHHKAIl}je Cca BACHIUTaHUIIMA.
Msrpabena roBopHa KyiaTypa Bacmurada omoryhasa ga oH Oyme mobGap H3BOP
nHpOpMaIyja 1 7obap NpuMep ycBajama IIPaBUJIHOT TOBOPA.
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Mopamo pehn sma GpsuHa /eTeTOBOr KOMYHHMKAIIMjCKOT pa3Boja He 3aBUCH
CaMoO 07, ’heTOBHUX Ca3HAjHUX CIOCOOHOCTH, Beh o7 je3snuke Ipakce OHMX ca KOjUMa
je Iere y KOHTaKTy (pozuTepu, Bacuurtauu). Jlella 4uju Cy KOHBEp3alUjCKU
Pa3BUTaK IOACTULATH POAUTE/bH, BAaCIMTA4 II0JA3aK y WIKOIYy Aodekahe MHOrO
cpeMHUje, pacnonaxyhu BemruHama koje he um omoryhuru ma ce mory raxumre
YKJBYYUTH y ILIKOJICKYy TOBOpHY KoMmyHuKanujy. [lociepmu acmekTr cTtuima je
camoorrpuBarse. CaMOOTKpUBame je KaJ BaCIHTAad CBOjUM HMHQOpMaIMjaMa MOXe
IIOJCTAaKHYTH BaCIIMTAaHUKE JIa ca UM ITOZie/IM HeKy WH(OPMaInjy 0 caMoM ce6u.

3aKspyydaK

YcnemraH BacMTHO-OOPa3sOBHHM Paf Cca JelOM IIPEJIIKOJICKOT Y3pCTa H
KBaJUTeT KOMyHHUKallMje y TPyIH 3aBUCU Of KOMyHUKAIlHjCKe KOMIIeTeHTHOCTH
BaCIIMTayYa.

KomyHuKanujcka KOMIIETEHTHOCT BacIIMTaya Ha JINCTH IIPOGEeCHOHATHUX
KOMeTeHIIMja Koje Ou Tpebayio Za Iocefyje CaBpeMeHM BAacIIMTAad 3ay3MMa BeoMa
BHCOKO MecTo. KoMyHHKanujcKka KOMIIETEHTOCT BacIIMTada IO CBOjOj IIPUPOJH je
BUIIEeIVIMEH3MOHAHA, IT0Be3aHa Ca APYIMM KOMIIETeHIIMjaMa U acIleKTHMa pa3Boja
auaHoctu. Mebyrum, nma myHor onpaszama a ce 0Ba KOMIIETEHIIMja pa3MaTpa U y
KOHTEKCTy IbeHe YJIoTe Yy pasBHjalby JIUYHOCTH BAaCIUTAHMKA U II0CEOHO Yy
pa3BUjary KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja BACIIUTAHHKA.

3ampaBo, KOMYHHUKAIMjCKa KOMIIETEHTHOCT BacIIMTada ce MaHudecTyje y
MHTEPaKIUju ca JelOoM M KpO3 OpraHu3allyjy pPa3IuYUTHX TOBOPHO je3MYKHUX
CHTyalluja, y KOjuUMa Jella CTHYy HOBA 3HAama, BEIITMHE, HAaBUKe U Pa3BHjajy
CIIOCOOGHOCTH.
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Tatjana S. Radojevi¢
Zvezdan Arsié¢
Tatjana P. Kompirovié¢

THE SIGNIFICANCE OF COMMUNICATION AND COMMUNICATIVE
COMPETENCE OF TEACHERS FOR SUCCESSFUL EDUCATIONAL WORK
WITH PRE-SCHOOL AGE CHILDREN

Summary: This paper considers the most significant characteristics of the process of
communication i.e. what enables successful communication of a teacher and a student. The
result of the teacher’s successful work depends on his/her communicative competence and
the communication with a student as an individual as well as with all students as a group. In
this paper, the focus is on the variables of the teacher’s communicative competence, which
are significant for the interaction teacher-student. Two groups of individually determined
variables are considered, cognitive and interactive ones, through which the level of
teacher’s communicative competence in communication with students is articulated.

Key words: communication, communicative competence, teacher, student.
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